      7 шагов к успеху
        В В Е Д Е Н И Е (общие понятия)
Задача курса: Помочь эффективно обходиться с теми ресурсами, которыми мы располагаем (время, деньги, способности, кадры, отношения). 

*Если мы не способны эффективно распорядиться своими ресурсами, нас ждет разочарование.

· Ощущение успеха и энтузиазма рождается из баланса в 4х сферах нашей жизни:

1.  Физическая (Ф): питание, жилищные условия, здоровье и тд

2.  Социально-эмоциональная (С/Э): семья, друзья, положение в обществе, общение и тд.
3.  Интеллектуальная (И): образование, новая информация, углубление понимания и тд.
4.  Духовная (Д): осознание своего «Я», цели жизни, своего вклада и тд.
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*Чтобы эффективно распоряжаться ресурсами необходимо иметь соответствующие навыки, которые составляют наш характер.

· Посеешь мысль, пожнешь действие; посеешь действие, пожнешь привычку (навык); посеешь привычку, пожнешь характер; посеешь характер, пожнешь судьбу.

         Структура навыка: Желание + Знание + Умение
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· Эти 7 навыков необходимы для гармонизации всех сторон жизни, тк они основаны на объективных и универсальных принципах развития.

· Обычно успех основывается либо на внешних качествах (способности, талант), либо на внутренних качествах характера (совокупности внутренних навыков).
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*Долгосрочный успех в любом деле во многом зависит от уровня доверия между людьми.

· Доверие складывается из 2х компонентов: хороший характер + компетенция.

· Хороший характер означает:

1.  Целостность натуры (последовательность, верности принципам).

2.  Зрелость (чуткость к нуждам других + смелость заявить о своих интересах).

3.  Умонастроение изобилия (уверенность в том, что всем всего хватит).

· Компетенция означает наличие знания и навыков в определенной области.

· 4 уровня обучения (развитие характера и компетенции):

1.  Неосознанная некомпетентность (когда вы не осознаете проблему).

2.  Осознанная некомпетентность (когда вы осознаете проблему, но еще не имеете возможности ее решить).

3.  Осознанная компетентность (уровень практики).

4.  Неосознанная компетентность (спонтанное владение, навык).

· В основе всякого навыка лежит определенная парадигма, то есть видение или мировосприятие.
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· Если потребности не удовлетворяются, необходимо менять парадигму и анализировать принципы.

· Принципы - это незыблемые законы развития, вневременные, объективные, всегда верные.

· Принцип Эффективности (Э):

             

р - результат или производительность (Золотые яйца)
рс - ресурсы и средства или способность к производству (Курица, несущая золотые яйца).

· Виды ресурсов:

1.  Физические (тело, машины, время, компьютер, оборудование).

2.  Финансовые (деньги и способность зарабатывать деньги).

3.  Человеческие (самые главные, тк  люди распоряжаются финансами и 

   физическими ресурсами.)

· Пренебрежение балансом между Р и РС снижает Эффективность.

· Если не кормить курицу, она перестанет нести золотые яйца.

· Баланс между Р и РС - это парадигма, лежащая в основе 7 навыков.

Как поддерживать человеческие ресурсы? Для этого нужно пополнять счет в Эмоциональном Банке Доверия (ЭБД).

              С Ч Е Т   В   Б А Н К Е   Д О В Е Р И Я

       В З Н О С Ы                     Т Р А Т Ы

	1.Желание сначала понять другого
	1. Желание самому быть понятым в первую очередь. 

	2.Выполнять обещания                
	2. Нарушать обещания

	3.Доброта, вежливость
	3. Грубость, хамство

	4.Прояснять ожидания
	4. Не оправдывать ожиданий

	5.Лояльность к отсутствующим
	5. Лицемерие, критика за спиной

	6.Извиняться за ошибки
	6. Быть гордым, высокомерным

	7.Быть открытым для обратной связи
	7. Пренебрегать обратной связью


                 С т р у к т у р а  7  н а в ы к о в

Движение от полной зависимости

к независимости:
1 навык - Будьте Проактивны

2 навык - Начинайте, представляя

конечную цель

3 навык - ставьте самое важное 

на первое место

 Овладение первыми тремя навыками

приводит к личной победе, то есть

относительной независимости. 
*Движение от независимости к 

взаимозависимости:

4 навык - Мыслите в духе «Выигрыш-

  Выигрыш»

5 навык - Сначала стремитесь понять

  другого, потом быть понятым самому

6 навык - Действуйте в духе синергии

   Навыки 4,5,6 приводят к общественной

   победе.

7 навык - затачивайте пилу (помогает 

осуществлять первые 6 навыков).
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